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Zarzadzanie produktem turystycznym na przyktadzie

szlaku rowerowego Green Velo

Streszczenie: W ramach finansowanego przez Unie Europejska projektu ,Wschodni Szlak Rowerowy
Green Velo” utworzono najdtuzszg trase rowerowg w Polsce, ktdra jest zarazem jedng z dtuzszych w Euro-
pie. Projekt powstat z zamiarem promowania turystyki i rozwoju gospodarczego Polski Wschodniej. To nie-
zwykte i ambitne przedsiewziecie na skale krajowa spotkato sie jednak z trudnosciami juz na etapie projek-
towania i realizacji. Dodatkowo, stowa krytyki wypowiedziane przez uzytkownikéw Szlaku, podczas jego
uruchomienia i funkcjonowania budzity wiele obaw. Wszelkie zastrzezenia i nieprawidtowos$ci zostaty
stwierdzone przy przeprowadzaniu kontroli przez Najwyzszg Izbe Kontroli. Pojedyncze gminy i powiaty,
a nawet wojewddztwa, miaty za zadanie utrzymac¢ w nalezytym stanie poszczegélne odcinki Szlaku oraz
spojnie promowac marke turystyczna. Byto to jednak niezwykle trudne wyzwanie, ktére znaczaco przekra-
czato mozliwos$ci poszczeg6lnych jednostek administracyjnych. W zwigzku z tym, gtéwnym celem artykutu
jest przedstawienie sposobu funkcjonowania i organizacji Szlaku przez jednostki, ktére przyczynity sie do
powstania tego projektu.

Autorka przeprowadzita badania wtasne za pomoca kwestionariusza ankiety w okresie od lutego 2023
roku do maja 2023 roku, ktérych tacznie udato sie uzyskac 60. Celem opracowanego kwestionariusza, byto
poznanie opiniii doswiadczen uzytkownikéw Szlaku Green Velo w zwigzku z jego funkcjonowaniem i utrzy-
maniem przez podmioty zarzadzajace. Kwestionariusz zostat skierowany wytacznie do oséb, ktore przemie-
rzyty fragment Szlaku (np. w danym wojewé6dztwie) lub catg trase.

Stowa kluczowe: produkt turystyczny, szlak rowerowy, Klaster turystyczny Wschodni Szlak Rowe-
rowy Green Velo.

Istota zarzadzania produktem turystycznym

Funkcjonowanie na trudnym i dynamicznie zmieniajgcym sie rynku turystycznym
w swoisty spos6b wymusza rézne czynnosci w zakresie prawidtowego i spéjnego sys-
temu zarzgdzania produktami turystycznymi i ich markami. Wynika to z wieloaspekto-

woSci i ztozonej natury takich produktow, za ktorych kreowanie, jako$¢, konkurencyjnos¢
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i atrakcyjno$¢ odpowiada wiele podmiotéw i instytucji (Gérska-Warsewicz, 2014, s. 45).
Jednak od podmiotéw oferujacych produkt wymaga sie wspoétdziatania. Za wybrane ele-
menty sktadowe produktu turystycznego odpowiadaja zaréwno podmioty publiczne (jed-
nostki samorzadu terytorialnego), jak tez komercyjne (hotelarze, restauratorzy, zarzadcy
obiektow kulturalnych, rozrywkowych, itd.). Te pierwsze odpowiedzialne s3 m.in. za
cze$¢ elementdéw zagospodarowania turystycznego (np. baza komunalna) czy cze$¢ ustug
turystycznych (np. informacja turystyczna). Natomiast podmioty komercyjne odpowia-
daja za funkcjonowanie pozostatych elementéw zagospodarowania turystycznego oraz
Swiadczenie wiekszej czesci ustug (Panasiuk, 2019, s. 19).

Zintegrowany produkt turystyczny powinien by¢ rozumiany jako oferta turystyczna
obszaru, kreowana nie tylko przez podmioty tworzace podaz - komercyjne i publiczne,
ale tez organizacje turystyczne, ktore ksztattuja wspotprace pomiedzy bezposrednimi
$Swiadczeniodawcami i jednostkami samorzadu terytorialnego (np. regionalne organiza-
cje turystyczne). Warunkiem tworzenia zintegrowanego produktu turystycznego nie po-
winna by¢jedynie indywidualna aktywno$¢ Swiadczeniodawcéw turystycznych (podmio-
tow podazy: przedsiebiorstwa turystyczne, jednostki samorzadowe, organizacje). Pod-
mioty te, przede wszystkim, powinny ksztattowa¢ warunki do wspéipracy i konkretne
aktywnosci, ktore wspieraja oddziatywanie na produkt turystyczny obszaru i jego ele-
menty sktadowe. Zakres dziatan tych podmiotéw obejmuje m.in.: biezgce zarzadzanie
produktem, wprowadzanie statych dziatan zwigzanych z doskonaleniem produktu, dzia-
talno$¢ marketingowg. Wymienione dziatania sg podstawa do kreowania produktu tury-
stycznego dla turystow (Panasiuk, 2019, s. 19-20).

Konkludujac, konieczne jest nowe podejscie do zarzadzania produktem, ktére musi
obejmowac wspéiprace réznych podmiotéw, w tym wtadz lokalnych, podmiotéw gospo-
darczych i instytucji non-profit. Pomocna w tym zakresie jest idea partnerstwa publiczno-

prywatnego.

Zarzadzanie szlakami turystycznymi

W praktyce, trudno jest osiggna¢ réwne zaangazowanie wszystkich podmiotéw w za-
rzadzanie szlakami. Warto jednak okresli¢ w fazie poczatkowej, wymagania jakie po-
winna spetnia¢ struktura organizacyjna szlaku turystycznego. Zapewni to wtasciwe za-

rzadzanie, nie tylko w fazie operacyjnej (tworzenie, organizacja), ale tez po jej
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zakonczeniu. Przede wszystkim, nalezy zdefiniowa¢ hierarchicznie uporzadkowang
strukture organizacyjng. Czesto w takiej strukturze znajduja sie jednostki samorzadu te-
rytorialnego, jednak ich kompetencje w zakresie zarzgdzania szlakami nie zawsze sg rea-
lizowane skutecznie (Niziot, Zyczynski, 2020, s. 44).

Pomimo, iz szlaki turystyczne w Polsce funkcjonuja od wielu lat, nie wypracowano do
tej pory powszechnie akceptowanego i stosowanego modelu zarzadzania nimi. Czesto tez
brakuje podstaw teoretycznych, co stanowi nie lada problem, wtasnie ze wzgledu na zto-
zono$¢ i wieloaspektowo$éé w zarzadzaniu tego rodzaju produktami (Stasiak, Sledzinska,
Wtodarczyk, 2014, s. 265). Problemem jest réwniez to, ze pomimo dynamicznego rozwoju
szlakéw turystycznych, szczegdlnie po roku 2004, nie zdefiniowano w Polsce podstawo-
wych poje¢ dotyczacych szlakéw turystycznych, w tym rowerowych. Brakuje réwniez
przepiséw regulujacych funkcjonowanie tychze szlakéw, mimo wielokrotnie podejmowa-
nych inicjatyw w tym zakresie (Stasiak, Sledzinska, Wtodarczyk, 2014, s. 265).

Rosngce znaczenie szlakéw turystycznych (w tym rowerowych) sprawia, iz szczegdl-
nie istotne w funkcjonowaniu oraz zachowaniu spdéjnosci tematycznych i specjalistycz-
nych szlakéw lub ich systemoéw, jest powotanie zarzadcy (koordynatora, administratora)
szlaku. Kluczowe jest takze szczegotowe i odpowiednie zdefiniowanie jego zadan oraz ich
rzeczywiste wykonywanie, tak w odniesieniu do szlaku, jak i do turystéw. Sg to warunki
niezbedne do prawidtowego funkcjonowania szlaku turystycznego. Nalezy ro6wniez pod-
kresli¢, ze zarzadza sie nie tylko samym szlakiem, ale tez obszarem, na ktérym sie on znaj-
duje, uwarunkowane jest to jego rola i znaczeniem w przestrzeni (Stasiak, Sledzinska,
Wtodarczyk, 2014, s. 265-266).

Utworzenie szlaku moze stanowi¢ zaréwno skuteczne narzedzie planowania prze-
strzennego i zarzadzania rozwojem gospodarczym obszaru, jak tez powodowac znaczne
komplikacje. Z racji, iz sktada sie on z wielu réznorodnych elementéw wytwarzanych
przez odrebne podmioty gospodarcze, ktdre majg na wzgledzie wtasne interesy, realizu-
jac zupetnie odmienne strategie dziatania, czy inaczej pojmujac korzysci. Wiekszo$¢ pod-
miotow zajmujacych sie szlakami turystycznymi realizuje jedynie koncepcje i idee szlaku
(wytyczenie - oznakowanie - promocja). Produkt, po takim wprowadzeniu na rynek, naj-
czesciej ,,skazany jest sam na siebie”. Oznacza to, ze nikt sie nim nie zajmuje, nie monito-
ruje stanu infrastruktury (czynnosci naprawcze majg charakter jedynie dorazny), nie pro-

wadzi badan ruchu turystycznego (jego sezonowoSci, natezenia, ale tez badan w zakresie
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opinii i oczekiwan turystow). Szlak turystyczny nie rozwinie sie w petni, jesli nikt nie be-
dzie sie nim w sposéb ciagly zajmowat (Stasiak, 2006, s. 27-28).

W gtéwnej mierze podmiot zarzadzajacy powinien sprawowac opieke nad prawidto-
wym funkcjonowaniem szlaku, koordynowa¢ dziatania wszystkich wytwoércéow produk-
tow czastkowych, ale takze powinien by¢ w stanie pogodzi¢ interesy réznych firm i prze-
konac je do realizacji wspdlnej inicjatywy z pozytkiem dla ogétu. W polskich warunkach
role organizatora szlaku turystycznego moga petni¢ samorzady lokalne, regionalne oraz
lokalne organizacje turystyczne, organizacje i stowarzyszenia turystyczne (takze specjal-
nie powolywane w celu tworzenia i zarzadzania szlakiem), rzadziej komercyjne podmioty

gospodarcze, np. firmy turystyczne (Stasiak, 2006, s. 27-28).

Klaster turystyczny Wschodni Szlak Rowerowy Green Velo

Poniewaz turystyka jest dziatalno$cig wielokierunkowg i rozproszong, kluczowymi
obszarami zarzadzania s3: integracja podmiotow (przedsiebiorstw, instytucji publicz-
nych, Swiata nauki, samorzadéw lokalnych, organizacji, ktérych dziatalno$¢ ma Scisty
zwigzek z promocjg rozwoju regionalnego) oraz ukierunkowanie ich dotad rozproszo-
nych dziatan na osiggniecie efektéw synergicznych. Obszary te dotycza zasad funkcjono-
wania klastra turystycznego.

Koncepcja klastra turystycznego jest jednym z modeli zarzagdzania w turystyce. Jest to
ogolnoswiatowa tendencja, ktdra wigcza przedsiebiorstwa z roznych branz w inicjatywy
klastrowe. Jego istota polega na wykorzystaniu pozytywnych efektow gospodarczych wy-
nikajacych z lokalizacji przedsiebiorstw specjalizujacych sie w podobnych lub komple-
mentarnych dziatalno$ciach, w celu wytworzenia nowej wiedzy i jej dyfuzji, nowatorskich
dziatan, badZ rozwigzan organizacyjnych lub produktéw (Borkowska-Niszczota, 2019,
s. 157). Stanowi innowacyjna forme powigzan podmiotéw, ktére jednoczesnie kooperuja
i konkuruja ze sobg, majac szanse dziatania na szerszych rynkach, w oparciu o silniejsza
i stabilniejszg pozycje rynkowa, jaka dajg im klastry. W Polsce niestety trudno wyréznié
wzorcowy system funkcjonowania klastréw, nie istnieje tez sprawdzony model zarzadza-
nia nimi pod katem formuty prawnej (Strategia zarzqdzania produktem..., 2015).

W ramach finansowanego przez Unie Europejska projektu jakim jest Green Velo

utworzono najdtuzsza trase rowerowa w Polsce, ktéra jest zarazem jedng z dtuzszych
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w Europiel. Szlak gtéwny, wraz ze szlakami tgcznikowymi, liczy ponad 2.000 km i wiedzie
przez pie¢ wojewddztw wschodniej Polski: warminsko-mazurskie, podlaskie, lubelskie,
podkarpackie, Swietokrzyskie. Zaczyna sie w Elblagu, a koriczy w miejscowos$ci Konskie.
Projekt powstat z zamiarem promowania turystyki i rozwoju gospodarczego Polski
Wschodniej. Aby moc zarzadzac tak rozlegtym przestrzennie produktem konieczne byto
utworzenie klastra turystycznego.

Co ciekawe, w roku 2015 zostat opublikowany artykut M. Wilk-Grzywny, w ktorym
stwierdzono éwcze$nie, ze najwiekszym zagrozeniem dla rozwoju Szlaku bedzie brak za-
rzadzania produktem w okresie rynkowym, czyli od roku 2016. Wskutek braku dziatan
promocyjnych i inwestycyjnych (zwigzanych np. z odnawianiem infrastruktury i oznako-

wania), wizerunek produktu miat zosta¢ ostabiony.

l Rzad ‘ l Turysci

Hotele i inna baza
noclegowa

Parki Narodowe
Krajobrazowe
i tematyczne

Wellness

Restauracje/
Catering

— —

Rys 1. Schemat funkcjonowania klastra Green Velo

Zrédto: Wilk-Grzywna, 2015, s. 179.

1 Budowa Wschodniego Szlaku Rowerowego Green Velo zostala zrealizowana wramach projektu
, Trasy rowerowe w Polsce Wschodniej”. Projekt ten wspoétfinansowano ze srodkéw Europejskiego Fundu-
szu Rozwoju Regionalnego wramach Programu Operacyjnego Rozwo6j Polski Wschodniej 2007-2013,
0§ priorytetowa V: Zréwnowazony rozwdj potencjatu turystycznego opartego o warunki naturalne, Dziata-
nie V.2 Trasy rowerowe - komponent promocja tras rowerowych, www.greenvelo.pl/o-szlaku (dostep:
16.02.2023).
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Efektem tego Szlak, w Swiadomosci odbiorcy, przestaje by¢ atrakcyjnym, zintegrowanym
i spojnym produktem turystycznym. M. Wilk-Grzywna na tamten czas zaproponowata
optymalny schemat funkcjonowania klastra Green Velo w kontekscie rozwoju Szlaku
(rys. 1).

Schemat zaktadal, ze docelowo cztonkami klastra powinny by¢ podmioty, ktére re-
prezentuja bezposrednio przemyst turystyczny (hotele, przewodnicy, transport itd.), jak
réwniez catg gospodarke turystyczng (branze pokrewne turystyce). Zaznaczono, ze we
wczesnym etapie rozwoju klastra, jego cztonkami beda wytacznie przedstawiciele prze-
mystu turystycznego. Najlepszy model organizacyjny funkcjonowania klastra w warun-
kach polskich koncentruje w ramach jego wewnetrznej struktury podmioty prywatne
oraz publiczne (samorzady, instytucje naukowo-badawecze, itp.). Istotng role cztonkéw
klastra Green Velo powinny odgrywa¢ ROT-y i LOT-y2. M. Wilk-Grzywna zarekomendo-
wata w artykule takze model zarzgdzania Szlakiem, a powinno by¢ to stworzenie struk-
tury ponadregionalnej klastra Green Velo w formule Lokalnej Organizacji Turystycznej -
produktowej, ktéra dziata na podstawie Ustawy o Polskiej Organizacji Turystycznej
(Ustawa, 1999). Schemat organizacyjny zaprezentowano ponizej - por. rys. 2 (Wilk-

Grzywna, 2015, s. 178-180).

Operator Klastra
(LOT)
I Samorzad
I | Wojewodztwa
| | | | Lubelskiego
Part
Pibl?;:? zﬂr‘t{nerzxf Ear‘tnerz?r : Samorzad
poteczni omercyjni | Wojewddztwa
LOT-y Przewoznicy Podlaskiego
L . Samorzad
- _— Organizatorzy... - L
Powiaty | LGD-y | Wojewodztwa
Podkarpackiego
| Inne jednostki — PTTK MPR-y: ]
Publiczne - Obiekty noclegowe Samorz:a_d
- Obiekty gastronomiczne Wojewddztwa
- Obiekty ustugowe Swietokrzyskiego
I I I I L — Samorzad
ROT ROT . ROT . ROT . ROT . Wojewédztwa
Podlaski Lubelski Podkarpacki Swietokrzyski Warmirnsko-Mazurski Warmirisko-
Mazurskiego

Rys. 2. Schemat organizacyjny klastra Green Velo

Zrédto: Wilk-Grzywna, 2015, s. 180.

2 Regionalne Organizacje Turystyczne i Lokalne Organizacje Turystyczne.
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[stotnym byto powotanie klastra Green Velo w zaproponowanej formule Lokalnej Or-
ganizacji Turystycznej - produktowej, poniewaz tak najtatwiej mozna byto pozyskaé
$rodki finansowe z Unii Europejskiej. To rozwigzanie pozwalato na uzyskanie prestizu,
trwatej formy prawnej oraz skuteczne pozyskiwanie §rodkéw zewnetrznych. Byta to

ogromna szansa dla Szlaku na dalszy, stabilny rozwdj (Wilk-Grzywna, 2015, s. 181-182).

Kontrola Najwyzszej Izby Kontroli

Utworzenie Szlaku byto niezwyktym i ambitnym przedsiewzieciem na skale krajowa,
ktére spotkato sie jednak z trudnos$ciami juz na etapie projektowania i realizacji. Dodat-
kowo stowa krytyki wypowiedziane przez uzytkownikéw Szlaku w czasie jego urucho-
mienia i funkcjonowania budzity wiele obaw. Pojedyncze gminy i powiaty, a nawet woje-
waddztwa, miaty za zadanie utrzyma¢ w nalezytym stanie poszczeg6lne odcinki Szlaku,
jak tez spojnie promowac¢ marke turystyczng. Jednak podziat odpowiedzialnosci za po-
szczegblne odcinki nie sprzyjat prawidlowemu utrzymaniu i sp6jnemu promowaniu
Szlaku. Byto to niezwykle trudne wyzwanie, ktore znaczaco przekraczato mozliwosci po-
szczegoblnych jednostek administracyjnych.

Najwyzsza Izba Kontroli3 postanowita przeprowadzi¢ kontrole z wtasnej inicjatywy
w oparciu o analize dostepnych materiatow, w tym doniesien prasowych, a powodem tego
byty wspomniane w poprzednim akapicie problemy. Dodatkowo rosngce znaczenie Green
Velo dla rozwoju turystyki, spowodowato wystgpienie ryzyka zwigzanego z zapewnie-
niem bezpieczenstwa uzytkownikow oraz koniecznoScig utrzymania trwatosci zwigza-
nego z nim projektu. Dodatkowym powodem byto zblizajace sie zakonczenie okresu trwa-
tosci projektu. Wedtug dostepnych informacji podkreslano m.in. nieodpowiedni stan
Szlaku, w tym z13 jako$¢ nawierzchni, nieprzejezdnos$¢, brak oznakowania, nieodpowied-
nie rozwigzania techniczne.

W ogdlnej ocenie po kontroli stwierdzono, iz Szlak byt utrzymany i wykorzystany
zgodnie z przyjetymi zatoZzeniami, aczkolwiek stwierdzono nieprawidtowosci i wystepu-
jace problemy. NieScistosci te wywotywaty niepokoéj co do przysztego zachowania i roz-

woju Szlaku, szczeg6lnie po zakonczeniu okresu trwatosci projektu. Zarzady wojewodztw

3 Szlak zostat poddany czynno$ciom kontrolnym w okresie od 16 marca do 25 wrzes$nia 2020 roku
przez Najwyzsza Izbe Kontroli (NIK). Jest to naczelny i niezalezny organ kontroli panstwowej. Dziata od
przeszto 100 lat, oceniajac funkcjonowanie panstwa izagospodarowanie $rodkéw publicznych,
https://www.nik.gov.pl/o-nik/ (dostep: 20.03.2023).
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Polski Wschodniej i partnerzy projektu, jednostki samorzadu terytorialnego, z reguty po-
dejmowaty odpowiednie dziatania, zapewniajac w okresie trwatosci projektu, utrzymanie
Szlaku zgodnie z zamierzeniami. Przejezdno$¢ na Szlaku zostata zachowana. Kontrola wy-
kazata jednak bardzo duzo nieprawidtowos$ci w utrzymaniu odpowiedniego stanu tech-
nicznego drég, po ktoérych przebiega Szlak, oraz braki w oznakowaniu. Najwyzsza Izba
Kontroli dowiodta wiele zaniechan w przeprowadzaniu obowigzkowych przegladow
gwarancyjnych oraz kontroli okresowych stanu technicznego obiektow Szlaku. Wniosek
z oceny byt taki, iz bez zapewnienia skoordynowanego zarzadzania, odpowiedniego
utrzymania stanu technicznego obiektéw, oznakowania i nalezytej przejezdnosci Szlaku,
oraz warunkéw bezpieczenstwa jego uzytkownikoéw, zagrozone moze by¢ dalsze funkcjo-
nowanie Green Velo, jako rozpoznawalnego, w tej chwili, produktu i marki turystycznej
(Utrzymanie i wykorzystanie Wschodniego ..., s.9).

Po przeprowadzonej kontroli, NIK wystosowata wnioski, ktére skierowata do réznych
adresatow. Do Ministra Rozwoju, Pracy i Technologii zarekomendowano wniosek
o wsparcie merytoryczne, dla postulowanych przez NIK dziatan, dla wyodrebnienia pod-
miotu, przez wojewddztwa Polski Wschodniej, odpowiedzialnego za koordynacje prac
w zakresie dalszego utrzymania i zarzadzania Green Velo. Wyniki kontroli ukazaty, ze
mnogos¢ podmiotow odpowiedzialnych za poszczego6lne odcinki Szlaku nie sprzyjata po-
prawnemu wykonywaniu zadan zwiazanych z oznakowaniem i utrzymaniem Szlaku.
Zwtlaszcza, iz kilka ]JST# nie wywigzywato sie poprawnie z powierzonych im zadan. Wspo6t-
dziatanie na rzecz rozwoju infrastruktury wokét Szlaku, byto prowadzone w ograniczo-
nym zakresie. Utrzymanie Szlaku, jako atrakcji turystycznej i rozpoznawalnej juz marki,
jest wyzwaniem znaczaco przekraczajagcym mozliwo$ci organéw gmin i powiatéw, a na-
wet wtadz pojedynczych wojewddztw (Utrzymanie i wykorzystanie Wschodniego ..., s. 16).

Najwiecej wnioskéw skierowano do zarzagdéw wojewddztw. Przede wszystkim NIK
zasugerowata podjecie wspotpracy w celu wytonienia podmiotu odpowiedzialnego za ca-
toSciowe zarzadzenie Green Velo. Kolejng konkluzjg byto dalsze utrzymanie Szlaku przez
zarzady wojew0dztw oraz odpowiednie sprawowanie kontroli nad jednostkami bezpo-
$rednio zarzadzajgcymi - zarzgdami drog wojewodzkich oraz (w okresie trwatos$ci) part-
nerami. Innym wnioskiem byto przystapienie do dziatan majacych na celu zwiekszenie

wykorzystania potencjatu Szlaku. Nastepnym apelem NIK bylo podejmowanie dziatan

4 Jednostki samorzadu terytorialnego, w tej informacji gmina lub powiat.
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promocyjnych (adekwatnych dla potencjalnych odbiorcéw), z uwzglednieniem specyfiki
poszczeg6lnych odcinkéw Green Velo (np. zréZnicowania stanu technicznego i trudnosci
trasy). Waznym wnioskiem byto réwniez systematyczne gromadzenie danych pozwalaja-
cych na zbadanie ruchu turystycznego na Szlaku i obserwacja ksztattujgcych sie trendow,
w celu poprawnego planowania dziatan, w zakresie utrzymania i rozwoju Szlaku. W na-
stepnej kolejnos$ci nalezatoby wykorzystywa¢ doswiadczenia i dobre praktyki z podob-
nych przedsiewzie¢ (krajowych izagranicznych), szczegélnie przy planowaniu rozbu-
dowy tras i szlakow rowerowych, aby zniwelowa¢ potencjalne btedy. Ostatnimi zalece-
niami byto zacie$nienie wspoétpracy z innymi podmiotami, w szczeg6lnosci z JST, w zakre-
sie dziatan na rzecz rozwoju Szlaku oraz podjecie dziatan na rzecz zwiekszenia bezpie-
czenstwa uzytkownikéw Szlaku (Utrzymanie i wykorzystanie Wschodniego ..., s. 16-17).
Do JST wystosowano wniosek o zagwarantowanie (takze przez kontrole okresowe)
odpowiedniego stanu obiektoéw i oznakowania Szlaku oraz bezpieczenstwa uzytkowni-
kéw Green Velo. Kolejng uwaga byto odpowiednie wykorzystywanie atrakcji na Szlaku
dla promocji i rozwoju regionéw. Ostatnia konkluzja skierowana do JST podkreslata
zwiekszenie zaangazowania innych podmiotéw (szczeg6lnie organizacji pozarzadowych)
w rozwoju Szlaku, w tym turystyki (Utrzymanie i wykorzystanie Wschodniego ..., s. 17).
Wsrod przedstawionych przez Izbe wnioskow i uwag, priorytetowy postulat dotyczyt
wytonienia jednego podmiotu do dalszego zarzadzania Szlakiem. Nalezy pamieta¢, ze do-
Swiadczenia oraz dobre praktyki, np. waznych szlakéw kulturowych, pokazuja, iz w przy-
padku tak istotnych przedsiewzie¢, do dalszego ich funkcjonowania i rozwoju fundamen-
talnym jest przemys$lenie, zaplanowanie i wdrozenie struktury zarzgdzania w prawi-
dtowy sposdb (Dziedzic, Trojanowski, s. 154). Jak wskazuje L. Gawet (2012, s. 20):
Jnie jest mozliwe stworzenie spdjnego, oferujgcego wysokiej klasy oferte turystycznq i kul-
turowq szlaku dziedzictwa kulturowego, jezeli nie jest on poddany sprawnemu i skutecz-
nemu zarzqdzaniu. Funkcjonujgce w Polsce szlaki kulturowe zostaly wykreowane bez re-
fleksji na ten temat. Jedynq drogq, mogqcq doprowadzi¢ do profesjonalizacji tras tego typu
jest (...) proces niejako wstecznego dziatania, polegajgcego na poddaniu wyodrebnionych
juz zasobéw planowemu zarzqdzaniu”. W odniesieniu do Green Velo réwniez mozna po-

stawi¢ ten wniosek.
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Metodyka badan wtasnych

Glownym celem artykutu jest przedstawienie sposobu funkcjonowania i organizacji
Szlaku przez jednostki, ktore przyczynity sie do powstania tego projektu. Istotnym jest
réwniez poznanie opinii uzytkownikéw Szlaku, ukazujacych rzeczywiste wykonywanie
zadan przez podmioty zarzadzajace, tak w odniesieniu do Szlaku, jak tez do turystéw ro-
werowych. W artykule okreslono gtéwny problem badawczy, ktéry brzmi: ,,W jaki sposéb
aktualna préba utrzymania, organizacji i funkcjonowania Szlaku Green Velo wptywa na
odczucia i doswiadczenia zwigzane z uzytkowaniem Szlaku przez rowerzystow?”. Aby od-
powiedzie¢ na pytanie zawarte w problemie badawczym, sformutowano problemy szcze-
gbétowe, ktére majg pomdc wyczerpac zakres niewiedzy zawarty w temacie badan. Brzmig
one nastepujaco:

1. Jak przedstawia sie podziat zadan i odpowiedzialnosci wtadzy publicznej za pro-
dukt Green Velo?

2. Jak przedstawia sie rekomendowana struktura organizacyjna (model zarzadzania)
i schemat funkcjonowania klastra Green Velo?

3. Jakie byly powody dla przeprowadzonej kontroli przez Najwyzsza Izbe Kontroli?

4. Jakie kwestie dotyczace utrzymania i wykorzystania Szlaku ujawnita kontrola Naj-
wyzszej [zby Kontroli?

5. Czy zmiana struktury organizacyjnej i sposobu funkcjonowania produktu tury-
stycznego Green Velo moze wplyna¢ pozytywnie na odczucia i do§wiadczenia uzytkowni-
kow Szlaku?

Badania zostaty przeprowadzone w okresie luty - maj 2023 r. Zakres przestrzenny
obejmuje pie¢ wojewoddztw, przez ktore przebiega Szlak Green Velo: warminsko-mazur-
skie, podlaskie, lubelskie, podkarpackie, Swietokrzyskie. Autorka przeprowadzita bada-
nia za pomocg kwestionariusza ankiety, ktorych tagcznie udato sie uzyskac 60. Celem opra-
cowanego na potrzeby badan kwestionariusza, byto poznanie opinii i do§wiadczen uzyt-
kownikéw Szlaku Green Velo, w zwigzku z jego funkcjonowaniem i utrzymaniem przez
podmioty zarzgdzajace. Kwestionariusz zostat skierowany wytacznie do oséb, ktére prze-
mierzyly fragment Szlaku (np. w danym wojewddztwie) lub catg trase. W kwestionariu-
szu znalazly sie zaréwno pytania zamkniete - jednokrotnego i wielokrotnego wyboru, jak
tez pytania otwarte, gdzie respondenci mogli swobodnie wypowiadac¢ sie na temat funk-

cjonowania Szlaku. Badania zostaty przeprowadzone w formie elektronicznej za pomoca
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formularza Google, w ktérym to zostal utworzony kwestionariusz ankiety. Wygenero-
wany link do formularza Google zostat umieszczony na forach serwisu spotecznoscio-
wego facebook oraz na forach specjalistycznych dotyczacych turystyki rowerowej. Wsréd
grupy respondentéw bioracej udzialt w ankiecie, dominowali mezczyzni (63,3%). Struk-
tura ankietowanych ze wzgledu na wiek pokazywata, ze najliczniej reprezentowang grupa
byty osoby w wieku 36-45 lat (41,7%). WSrdéd respondentéw dominowata grupa z wy-
ksztalceniem wyzszym (73,3%). W przypadku sytuacji zawodowej uczestnikow badania,
wiekszo$¢ stanowili pracownicy umystowi (68,3%). Moéwigc o miejscu zamieszkania re-

spondentow, najwiecej odpowiedzi udzielili mieszkancy woj. mazowieckiego (43,3%).

Organizacja i funkcjonowanie Wschodniego Szlaku Rowerowego Green Velo — wyniki badan

Kwestionariusz ankiety stanowit rozbudowane narzedzie badawcze, dlatego autorka
pokrétce przedstawi odpowiedzi na najbardziej istotne kwestie zwigzane z funkcjonowa-
niem Szlaku.

Jedna z sekcji kwestionariusza dotyczyta oceny konkretnych aspektéw Szlaku w po-
szczegblnych wojewddztwach. Oceny dokonywano na podstawie 5-stopniowej skali: bar-
dzo, dobry, dobry, umiarkowany, zty, bardzo zty. Pierwsze pytanie stuzyto ocenie stanu na-
wierzchni Szlaku w poszczegdlnych wojewddztwach. Na podstawie wskazywanych odpo-
wiedzi z mozna zauwazy¢, ze Srednia ocena stanu nawierzchni dla kazdego wojewddztwa
oscylowata w granicach od 3,2 do 3,9. Najstabsza ocene stanu nawierzchni otrzymato wo-
jewddztwie warminsko-mazurskie, natomiast w pozostatych wojewddztwach S$rednie
ocen byty bardzo zblizone do siebie, z czego najlepiej oceniono wojewddztwo podkarpac-
kie. NajczeSciej stan nawierzchni oceniany byt jako dobry. Niewielka liczba oséb oceniata
stan nawierzchni Szlaku, w poszczeg6lnych wojewddztwach, jako zty lub bardzo zty, jed-
nak dla wojewo6dztwa warminsko-mazurskiego takich ocen pojawito sie nieco wiecej, co

pokazuje wyliczona Srednia (rys. 3).
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Rys. 3. Ocena stanu nawierzchni Szlaku w poszczegdlnych wojewoddztwach

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie kwestionariusza ankiety (N=60)

Jak ocenia Pan/Pani oznakowania (rozmieszczenie, czytelno$¢
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Rys. 4. Ocena oznakowania Szlaku w poszczegdlnych wojewddztwach

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie kwestionariusza ankiety (N=60)
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Nastepne pytanie pozwalato na ocene oznakowania Szlaku w poszczegélnych woje-
woédztwach. Biorac pod uwage ponizsze odpowiedzi wyraznie wida¢, iz Srednie ocen
oznakowania sg bardzo zblizone. Aspekt ten najlepiej zostat oceniony dla wojewo6dztwa
lubelskiego, natomiast wojewdédztwo warminsko-mazurskie zebrato najstabsze oceny.
Najczes$ciej pojawiata sie w odpowiedziach ocena dobra. Niewiele pojawito sie ocen, ktore
sugerowatyby, ze oznakowanie Szlaku jest zte. Natomiast ani razu nie pojawita sie odpo-
wiedz Swiadczaca o tym, ze oznakowanie byto w bardzo ztym stanie, w danym wojewddz-
twie (rys. 4).

Kolejne pytanie pozwalato na ocene poziomu (poczucia) bezpieczenstwa. Jak wska-
zano, poziom (poczucie) bezpieczenstwa na Szlaku w poszczeg6lnych wojewddztwach
zostato ocenione przewaznie jako dobre. Srednie ocen sa niemal identyczne. W tym
aspekcie najlepiej wypadto wojewédztwo lubelskie, za to wojewodztwo Swietokrzyskie
zebrato najnizsze oceny. Bardzo mata liczba ankietowanych ocenita poczucie bezpieczen-

stwa na Szlaku w poszczeg6lnych wojewddztwach jako zte lub bardzo zte (rys. 5).

Jak ocenia Pan/Pani poziom (poczucie) bezpieczenstwa
(natezenie ruchu samochodowego, bariery ochronne, ktadki) w

wojewodztwach:
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Rys. 5. Ocena poziomu (poczucia) bezpieczenstwa na Szlaku w poszczegdlnych wojewddztwach

Zrédto: Opracowanie witasne na podstawie kwestionariusza ankiety (N=60)
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Ostanie pytanie stuzyto ocenie czystosci i utrzymania porzadku na Szlaku. Odwotujac
sie do ponizszego rysunku, w tym aspekcie, w poszczegdlnych wojewddztwach, przewa-
zaly oceny dobre. Wystepowaty znikome réznice w Sredniej ocen. W tej kwestii najlepiej
oceniono wojewddztwo lubelskie, natomiast najnizsza ocena wystepowata dla woj. war-
minsko-mazurskiego. Niewiele os6b wskazywato czysto$¢ iutrzymanie porzadku na
Szlaku na ztym poziomie. Nikt nie ocenit tego aspektu na poziomie bardzo ztym w zadnym

wojewodztwie (rys. 6).

Jak ocenia Pan/Pani czysto$¢ 1 utrzymanie porzadku na Szlaku
($mieci, szkto, przeszkody na trasie) w wojewddztwach:

30
25

20

15
15

19 18 18

14
12 13 12
11
10 o o
1 8
d B
’ 2 1 1
0 0 0 00 0
0

warminsko-mazurskie podlaskie lubelskie podkarpackie $wictokrzyskie

$rednia 3,91 $rednia 4 $rednia 4,05 $rednia 3,94 $rednia 3,96

o

(62}

m pardzo dobry m®dobry ®umiarkowany ®zty ®bardzo zty

Rys. 6. Ocena czysto$ci i utrzymania porzadku na Szlaku w poszczegélnych wojewédztwach

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie kwestionariusza ankiety (N=60)

Ankietowani mieli r6wniez mozliwo$¢ udzielenia odpowiedzi w pytaniach otwartych.
W jednym z nich poproszono o podzielenie sie refleksjg na temat poszczegélnych odcin-
kéw Szlaku Green Velo, co pozwolito na uzyskanie szerszej perspektywy. Srednia ocena
stanu nawierzchni w woj. warminsko-mazurskim byta najnizsza (por. rys. 1). Odzwiercie-
dlenie tych stabych ocen wskazywano réwniez w otwartych wypowiedziach responden-
tow, ktorzy krytykowali wiele odcinkéw drég o niskiej jakoSci w tym wojewodztwie.
Réwnie duzo oséb sygnalizowato btedne lub nieintuicyjne rozmieszczenie oznakowania,

anawet jego brak na niektérych odcinkach. Czesto poruszang kwestia byt sposéb
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poprowadzenia Szlaku, tzn. zwracano uwage, ze omija on ciekawe zabytki historyczne,
jest zbyt dtugi (tzn. tworzy niepotrzebne petle i,,zawijasy”) lub po prostu zostal popro-
wadzony drogami o wysokim natezeniu ruchu. Kilka oséb zwrécito uwage na ubogos¢
bazy noclegowej i towarzyszacej (sklepy) na niektérych odcinkach. Co ciekawe, jedna
osoba zaznaczyta, ze dysproporcja Srodké6w przeznaczonych na promocje i budowe
Szlaku Swiadczyta o jego zmarnowanym potencjale. Jeszcze inna osoba zarzucita sposéb
wytyczenia trasy w wojewodztwie warminsko-mazurskim tylko dla potrzeb promocyj-
nych gmin, nie zwazajac na potrzeby zgtaszane przez uzytkownikow Szlaku. Méwiac o po-
zytywnych aspektach warto zaznaczy¢, iz duzo os6b dobrze wspominato czas spedzony
na pokonywaniu trasy. Wskazywano na mnogo$¢ waloréw turystycznych na Szlaku, zad-
bang infrastrukture, mozliwos$¢ przezycia przygody jedynej w swoim rodzaju, urozmai-
cong trase pod wzgledem krajobrazowym i nawierzchniowym.

Inne pytanie otwarte doskonale podsumowywato catos¢ przedsiewziecia projektu
Green Velo w opinii jego uzytkownikéw. Uczestnicy badania zostali poproszeni o opisanie
stabych i mocnych stron Szlaku. Co ciekawe, niektdére opinie byty sprzeczne ze sobg tzn.
cze$¢ osob twierdzito, ze Szlak wiedzie bezpiecznymi drogami, natomiast cze$¢ oséb byto
zdania, ze Szlak miejscami bywa niebezpieczny ze wzgledu na duze natezenie ruchu sa-
mochodowego. Méwigc o rodzaju nawierzchni, cze$¢ respondentow chwalito dobry stan
drég, a z kolei cze$¢ respondentéw uwazata, ze wiekszos¢ odcinkéw jest o stabej jakosci
nawierzchni. Sprzecznosci byto wida¢ tez w wypowiedziach o MORS5. Cze$¢ oséb twier-
dzito, ze MORYy s3 czesto spotykane, zadbane i utrzymywane w nalezytym porzadku, czes¢
ankietowanych nie zgadzato sie z tym stwierdzeniem, wskazujac incydentalne rozloko-
wanie MOR6w, wiele niedopatrzen i matg ilo$¢ udogodnien. Fakt ten wynikat z niejedno-
litego systemu zarzadzania Szlakiem, gdzie standard i wyposazenie tych punktow to efekt
podjetych decyzji na szczeblu wojewd6dzkim. Czes¢ MOR6w posiada zadaszone wiaty ze
stotami, tawkami i stojakami na rowery, ale s3 tez takie, ktére w wyposazeniu posiadaja
sanitariaty, Wi-Fi a nawet pola namiotowe. Kazda z os6b miata inne odczucia, w zalezno-
$ci od odcinka jaki przemierzyta, a powodem tego byt ré6zny standard w utrzymywaniu

poszczegblnych odcinkow Szlaku.

5 Miejsca Obstugi Rowerzystéw, czyli miejsca odpoczynku rowerzystéw, chcacych zregenerowac sie
podczas Korzystania z rowerowych tras i szlakow.
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Podsumowanie

Wschodni Szlak Rowerowy Green Velo jest niewatpliwie jednym z najatrakcyjniej-
szych szlakéw rowerowych w Polsce. Swéj fenomen zawdziecza przede wszystkim wyjat-
kowym poprowadzeniu trasy, tj. do najciekawszych atrakcji Polski Wschodniej. Tego typu
projekty sg norma w Europie Zachodniej i przyciagaja turystow z catego Swiata. Jednak
Szlak ten nie doréwnuje standardom niemieckich czy dunskich tras rowerowych.
Od strony organizacyjnej oraz infrastrukturalnej to nie jest dobrze wykonany projekt.
Produkt ten byt raczej sposobem na realizacje milionowych dotacji z Unii Europejskiej.
Trudno méwic tu o realnym produkcie turystyki rowerowej, gdzie Szlakiem zajety sie jed-
nostki, ktére nie mialy za wiele doSwiadczen w organizacji tego typu przedsiewziec.
Na podstawie wynikéw przeprowadzonych badan mozna wywnioskowac, ze obecna de-
centralizacja zadan, srodkéw, kompetencji i odpowiedzialno$ci wiadzy publicznej powo-
duje sprzeczne opinie oraz ambiwalentne odczucia w uzytkowaniu tego Szlaku przez ro-
werzystéw. Aktualny model zarzadzania produktem turystycznym Green Velo nie sprzyja
jego prawidtowemu funkcjonowaniu. Szczegélnie wtadze gmin nie wywigzywaly sie ze
wszystkich zobowigzan, co sprawia wrazenie chaotycznej organizacji i niewypracowa-
nego jednolitego zbioru standardéw. Z jednej strony Szlak posiada wiele niedociggnie¢
w postaci wielu odcinkéw droég niskiej jakoSci, nieintuicyjnego oznakowania czy niewta-
Sciwie poprowadzonej trasy. Z drugiej strony jest to projekt taczacy cztowieka z przyroda,
nature z kulturg, stanowi czynnik wzrostu i rozwoju gospodarczo-spotecznego Polski
Wschodniej. Ogoélnie funkcjonalnos$¢ Szlaku jest oceniana na dobrym poziomie, jednak
z tendencjg spadkowa ku ocenie umiarkowanej. Zarzadzanie bardzo rozlegtym prze-
strzennie produktem wymaga ogromnego zaangazowania, wiedzy i doswiadczenia. Dla-
tego centralizacja wtadzy w formule Lokalnej Organizacji Turystycznej, z pewnos$cia do-
prowadzitaby do koordynacji dziatan na szczeblach lokalnych i regionalnych. To z kolei
wptynetoby na catoksztatt doswiadczen turysty, ktére determinujg wizerunek marki pro-
duktu turystycznego. Stanowi on bowiem podstawe pozytywnych opinii i satysfakcjonu-
jacej oceny. Fakt ten powoduje istotne implikacje dla praktyki zarzadzania, takie jak: po-
trzebe priorytetyzacji zadan, zdefiniowanie hierarchicznie uporzadkowanej struktury or-
ganizacyjnej, okreslenie wymagan wobec interesariuszy w poczatkowej fazie powstawa-
nia projektdw, przestrzeganie standardéw jakosci i dotrzymywanie warunkéw umoéw, po-

prawe poziomu kompetencji i obstugi podmiotéw biorgcych udziat w projektach,
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konieczno$¢ budowy pozytywnego i silnego wizerunku produktu turystycznego, a co za tym
rowniez idzie, potrzebe wzmacniania przewagi konkurencyjnej na rynku turystycznym.

Glownym celem powyzszego opracowania byto przedstawienie sposobu funkcjono-
wania i organizacji Szlaku przez jednostki, ktére przyczynity sie do powstania tego pro-
jektu. Istotnym byto réwniez poznanie opinii uzytkownikéw Szlaku, ukazujacych rzeczy-
wiste wykonywanie zadan przez podmioty zarzadzajace, tak w odniesieniu do Szlaku, jak
tez do turystow rowerowych. Cel ten zostat osiggniety przez autorke, gdyz przedstawita
sposob funkcjonowania i organizacji Szlaku. Autorka poznata rowniez opinie uzytkowni-
kéw Szlaku. W zrealizowaniu tego celu pomogty przede wszystkim przeanalizowane do-
kumenty, m.in. raporty NajwyzZszej Izby Kontroli dotyczace utrzymania i wykorzystania
Szlaku, ale tez grupa badanych respondentéw - uzytkownikéw Szlaku Green Velo.

Autorka dzieki badaniom rozwigzata réwniez okreslony wczesniej gtowny problem
badawczy, ktéry brzmiat: ,,W jaki sposéb aktualna préba utrzymania, organizacji i funk-
cjonowania Szlaku Green Velo wptywa na odczucia i do§wiadczenia zwigzane z uzytko-
waniem Szlaku przez rowerzystow?”. Odpowiedziata tez na problemy szczeg6towe, wy-
nikajgce z problemu badawczego, a pozwalajgce zmniejszy¢ konkretny wycinek niewie-
dzy w obrebie omawianego tematu.

W artykule charakteryzowano takze podziat zadan i odpowiedzialnos$ci wtadzy pu-
blicznej za produkt Green Velo. Przedstawiono rekomendowang strukture organizacyjng
(model zarzadzania) i schemat funkcjonowania klastra Green Velo. Oméwiono pokrotce
raport z przeprowadzonej kontroli na temat utrzymania i wykorzystania Szlaku oraz jej
powody. Pozostata kwestia odpowiedzi na pytanie czy zmiana struktury organizacyjnej
i sposobu funkcjonowania produktu turystycznego Green Velo moze wptyna¢ pozytywnie
na odczucia i doswiadczenia uzytkownikéw Szlaku? W odczuciu autorki moze wptyngc
znaczaco pozytywnie na catoksztatt wrazen i emocji, jakich doswiadcza uzytkownik pod-
czas interakcji z omawianym produktem turystycznym czy ustuga. Natomiast ogranicze-
nia badawcze uniemozliwiajgce przedstawienie, jak najbardziej obiektywnego obrazu
przedmiotu badan, wynikaja z niewielkiej liczby respondentéw. Wartym rozwazenia by-
toby poszerzenie liczebnoSci préby badawczej podczas kolejnych préb rozwiniecia tema-
tyki. To pozwolitoby doktadniej sprecyzowac¢ problematyke i uzyskac szersza perspek-
tywe odpowiadajgca przedmiotowi badan.

Bez wzgledu na pojawiajace sie komplikacje i krytyczne opinie, Green Velo jest jednak

rozpoznawalnym produktem i cieszacg sie uznaniem marka, dlatego tak wazne jest
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wprowadzenie planu naprawczego dla tej inwestycji. Produkt ten nalezy nadal utrzymy-
wac i rozwija¢ w miare mozliwosci, aby nie popadt w zapomnienie i powolna degradacje.
Nalezy wzig¢ pod uwage zalecenia wystosowane przez Najwyzszg Izbe Kontroli oraz kie-
rowac sie standardami, ktére wyznaczajg tworzenie tras zgodnie z europejskimi trendami.
[stotna jest nie tylko eliminacja nieprawidtowosci, ktére juz powstaty, ale tez niedopusz-
czenie do tego, by powstawaty nowe. Analiza podjetej problematyki jest istotna dla wyty-
czenia kierunku dalszych badan nad problematyka zarzadzania zintegrowanym produk-

tem turystycznym w regionie i gminie.
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